POWIATOWE CENTRIJM
POMOCY RODZINMIE
w Kolbuszowe)
ul. 11-go Listopada 10
36-100 KOLBUSZOWA

ZARZADZENIE NR 4/2024
KIEROWNIKA POWIATOWEGO CENTRUM
PomMocy RODZINIE W KOLBUSZOWEJ
z dnia 1 sierpnia 2024 r.

w sprawie przyjecia Standardéw ochrony maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

zarzadzam, co nast¢puje:

§1

Przyjmuje si¢ do realizacji Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej, w brzmieniu, jak zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowigzuje si¢ pracownikow Punktu Interwencji Kryzysowej tj. pracownika
socjalnego i psychologa do przeprowadzenia szkolenia pozostalych pracownikéw PCPR
w Kolbuszowej z zakresu rozpoznawania symptomow swiadczacych o krzywdzeniu dziecka,
w terminie 2 m-cy od wejécia w zycie niniejszego zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2024 Kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej z dnia 1 sierpnia 2024r.

Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej

WSTEP

Podstawowa zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej i osoby wspOlpracujagce z PCPR
(wolontariusze, stazysci, praktykanci, przedstawiciele instytucji i firm) jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy
w jakiejkolwiek formie. Standardy ochrony maloletnich obowigzujg wszystkich pracownikow

Ze standardami zapozna¢ nalezy caly stan osobowy, a takze kazdego nowo przyjetego
pracownika oraz zamiescié zarzadzenie w Biuletynie Informacji Publicznej.

Standardy ochrony mafoletnich obejmuja:
L. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw:.
II. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem.
IIl. Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzieémi.
IV. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
V. Zasady ochrony danych dziecka.
VL Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w internecie oraz utrwalonymi
w innej formie.

Znaczenie terminéw

PCPR - tym skrétem okreglana Jest jednostka — tj. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Kolbuszowe;.

Kierownikiem jest osoba pelnigca funkcje Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Kolbuszowe;.

pozarzadowe;j itp.).

Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie umowy
O prace, umowy zlecenia w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowe;j.

Dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2024 Kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej z dnia 1 sierpnia 2024r.

Opiekunem dziecka w rozumieniy tej procedury jest osoba upowazniona do reprezentacji
dziecka, w szczegélnosci rodzic biologiczny, rodzic zastgpczy, opiekun prawny.

Przez krzywdzenia dziecka nalezy rozumieé czyn zabroniony wzgledem dziecka.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

I. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1.

2,

3.

Kierownik PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze 0s6b, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystania seksualnego
maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr.

Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegajg takze pekoletni wolontariusze, stazysci
i praktykanci.

Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sklada oswiadczenie o niekaralnosci.

IL. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem PCPR

k;

2,

3.
4. Pracownicy PCPR zobowigzani sa do utrzymania profesjonalnych relacji z dzieémi

h

%0 =

Podstawowsa zasada wszystkich podejmowanych Czynnosci przez pracownika PCPR
Jest dzialanie dla dobra dziecka,

Pracownicy zobowigzani sg traktowaé dziecko Z szacunkiem, uwzgledniajac jego
godnos¢ i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

i dbanie o to, by kazdorazowo stowa, dzialanie lub reakcje wobec dziecka byly
adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.,

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowaé szacunek i cierpliwosé

Pracownicy powinni uwaznie stuchaé dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i konkretnej sytuacji.

Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie obrazanie dziecka.
Niedopuszczalne jest uzZywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka przewagi fizycznej lub wynikajacej ze
stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do okreslonego zachowania).

W sytuacji kiedy dziecko czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, nalezy poinformowa¢ Jje o mozliwosci opowiedzenia
tego pracownikowi PCPR [lub wskazanej osobie i mozliwosci oczekiwania
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2024 Kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej z dnia 1 sierpnia 2024r,

III. Zasady dotyczgce kontaktu fizycznego z dzieémi

Zabronione sa wszelkie dzialania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu, poniewaz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawnosé, €tap rozwoju, pleé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Dopuszcza Si¢ przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy
W zaden innym sposéb nie mozna powstrzyma¢ zachowan autoagresywnych lub
agresywnych.

Nalezy zachowaé $zczegllng ostroznosé w stosunku do dzieci, ktore doswiadczyly
krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacii gdy to dziecko dazy do
nawigzania niestosownych  kontaktéw nalezy sprawe niezwlocznie zglosié
Kierownikowi PCPR oraz zasiegna¢ porady psychologa.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem.

Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w Sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka, w szczeg6lnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu biologicznych
rodzicéw na mocy postanowienia sadu, przewozenia do placéwek opiekunczo —
wychowawczych, rodzin zastepczych w celu zniwelowania napiecia, obnizenia stresu,
pocieszania, uspokajania, z zachowaniem profesjonalizmu i adekwatnie do zaistnialej
sytuacji.

IV. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1.

2.

Wszelkie przypadki krzywdzenia dziecka nalezy zglaszaé¢ Kierownikowi PCPR,

a w razie jego nieobecnosci - Zastepey kierownika.

Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku Kierownikowi PCPR zachodzi, gdy:

a) pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,

b) dziecko ujawnilo doswiadezenie krzywdzenia,

¢) inna osoba zglosila podejrzenie krzywdzenia dziecka bez wzgledu na to czy mozna
ustali¢ tozsamosé zglaszajacego.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,

pracownik ma obowigzek udokumentowaé to na piSmie i przekazaé informacje

niezwlocznie Kierownikowi PCPR. W sytuacji zagrazajgcej zyciu lub zdrowiu dziecka

W pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w szczegélnosci poprzez

zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie dziecka, udzielenie niezbednej

pomocy w tym medycznej przez wykwalifikowane stuzby medyczne, nast¢pnie nalezy

wykona¢ niezbedng dokumentacje.
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Zafacznik do Zarzadzenia nr 4/2024 Kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej z dnia 1 sierpnia 2024r,

Pracownik prowadzacy sprawy dziecka po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzeniu dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji, w szczeg6lnosci:
a) przeprowadza ustalenia dot. stany faktycznego sprawy,

b) tworzy plan pomocy dziecku obejmujgcy w szczegolnodei:

- podjecie dziatan w celu zapewnieniu dziecku bezpieczenistwa, w tym zgloszenie
sprawy do odpowiednich instytucji,

- wsparcia psychologicznego dziecka i Jego najblizszego otoczenia.

Kierownik PCPR zapewni pracownikom szkolenie z rozpoznawania symptoméw
Swiadczacych o krzywdzeniu dziecka.

W PCPR w Kolbuszowej pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie,
dokumentowanie i przeprowadzanie dzialan dot. krzywdzenia dziecka 83 pracownicy
zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej. W sytuacjach brakéw kadrowych pracownika
odpowiedzialnego wyznacza Kierownik.

Sporzgdzana dokumentacja jest rejestrowana i archiwizowana zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna i przepisami szezegblnymi obowigzujacymi w PCPR w Kolbuszowe;j.

- Zasady ochrony danych dziecka

[—
.

X %o

Dane osobowe matoletnich, w tym wizerunek podlegajg ochronie,

PCPR zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa,

Pracownicy PCPR majg obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarzaja, oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe dziecka s3 udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

Pracownicy PCPR $3 uprawnieni do przetwarzania danych osobowych dzieci
i udostepniania tych danych w ramach zespolu oceniajacego sytuacje dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej oraz na wniosek instytucji dzialajacych na rzecz
dziecka i rodziny.

Pracownik PCPR moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

Pracownik PCPR nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku anj
jego opiekunach, a takze wizerunku dziecka.

Pracownik PCPR nie kontaktuje przedstawicieli medigw z dzie¢mi.

Pracownik PCPR nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o
sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik
jest przeswiadczony, ze jego wypowiedzZ nie jest w zaden Sposdb utrwalana.

10. Szczegotowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku okreslone s3 w

przepisach szczegélnych,
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Zatacznik do Zarzadzenia nr 4/2024 Kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej z dnia 1 sierpnia 2024r.

VIL Procedura ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w internecie oraz
utrwalonymi w innej formie.

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej nie ma
ogodlnodostepnej sieci internetowej,

2. Zatresci, ktore dzieci ogladaja na wiasnych noénikach ( telefony, tablety) odpowiadaja
rodzice, rodzice zastgpezy, opickunowie prawni.

3. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych
poruszajg z rodzicami zastepczymi oraz z dzieémi kwestie bezpiecznego korzystania
z internetu.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienie i tematy pokrewne
poruszane sg w pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkolen
podwyzszajacych kompetencje rodzin zastepczych.
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